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■Direct Calling for Microsoft Teamsサービスお申し込みチェックシート

【チェック内容】

ユーザ単位での契約となり1契約の契約上限は1000ID ☐
基本ID＋（追加ID999ID）

1000IDを超える場合、N番が複数に分かれての提供となります。

本サービスを利用するにあたっての利用可能なOffice 365またはMicrosoft 365ライセンスを準備済み ☐

Phone Standardライセンスが付与可能なプランは利用可能です。

例：Office365 E1/E3/E5/F3、Microsoft365E3/E5/F1/F3/BusinessBasic/Standard/Premium、

Office365/Microsoft365A1/A3/A5　など

提供番号は050番号のみで番号指定はできないことを了承済み ☐ Arcstar IP VoiceなどNTTCom他商材からの「同番移行」は不可となります。

0AJ番号はICT Business mallからお申込みできないことを了承済み ☐
0AJ番号をお申込みを希望する際はICT Business mallからはお申込みできません。

ドコモビジネスコンタクトセンター（0120-003300）よりお申込みください。

Teams IDとDirect Calling IDの紐付けはお客さま自身でPowershellで実施する必要がある点について了承済み ☐
設定代行メニューを希望する際はICT Business mallからはお申込みできません。

ドコモビジネスコンタクトセンター（0120-003300）よりお申込みください。

IP Voice番号通知機能はICT Business mallからお申込みできないことを了承済み ☐
IP Voice番号通知機能のお申込みを希望する際はICT Business mallからはお申込みできません。

ドコモビジネスコンタクトセンター（0120-003300）よりお申込みください。

特定番号通知機能はICT Business mallからお申込みできないことを了承済み ☐
特定番号通知機能のお申込みを希望する際はICT Business mallからはお申込みできません。

ドコモビジネスコンタクトセンター（0120-003300）よりお申込みください。

FAXではご利用できないことを了承済み ☐

発信可能先番号について了承済み ☐
例えば「110」などの緊急通報利用できません。

また、NTTCom以外が提供する着信課金番号への発信はできません。

2 標準日程 最短納期は 6営業日（開通希望日は平日のみ） ☐ ※当日15時までに不備の無い状態で受付担当で受領したものを0日として算出します。

「Office 365またはMicrosoft 365」と「Phone Standard(電話スタンダード)」を開通済である ☐
ご利用可能プラン一覧をご参照ください。

https://www.ntt.com/business/services/voice-video/voip/directcalling/plan.html

お使いのMicrosoft 365のテナントリージョンが「日本」である ☐

お使いのMicrosoft 365テナントリージョンが「日本」以外の場合ICT Business mallからはお申込みできませんの

で、ドコモビジネスコンタクトセンター（0120-003300）よりお申込みください。

また、その場合「リセラー承諾なし」フローでの開通となり、お客様作業が発生し、納期も異なります。

NTTCom以外の事業者から提供されたMicrosoft 365を利用中の場合のみ必要です。

管理者権限を持つ方が以下URLからリセラー承諾を実施してください。

https://www.ntt.com/business/services/voice-video/voip/directcalling/reselleraccept

共存モードがTeams のみモードである ☐ 確認方法はご契約の手引きをご参照ください。

プロキシ設定をしている場合には、該当URLへのアクセスを許可しているか確認済み ☐ （参照）https://docs.microsoft.com/ja-jp/office365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges

Direct Calling管理用ユーザ用としてMicrosoft 365ユーザアカウントを作成済み

・対象のアカウントには以下のライセンスが付与されていること

　- Office 365 E1/E3/E5/A1/A3/A5/F3/G1/G3/G5 またはMicrosoft 365 E3/E5/A1/A3/A5/F1/F3/G3/G5/Business  Basic/Standard/Premium

ライセンスを付与したユーザーアカウント

　- 共通エリア電話（Common Area Phone）ライセンスを付与したユーザーアカウント

　- Microsoft Teams電話リソースアカウントライセンス（旧名称 仮想ユーザーライセンス）を付与したリソースアカウント

・対象のアカウントの「ユーザ名/メールアドレス」の＠以降のドメインは「Direct Calling専用ドメイン」に変更されること

・対象のアカウントの「Teams」と「SkypeOnlineのサービス」が有効化されている必要があります

・対象アカウントでは、メールの送信は不可となること

・対象アカウントのドメインの変更、もしくは削除された場合、Direct Callingがご利用できなくなること

☐
※対象のアカウントのMicrosoft 365管理センター/Teams等へのログインIDも、＠以降のドメインが「Direct

Calling専用ドメイン」に変更となります。

３ お申込み前の確認事項
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☐リセラー承諾が完了している

Direct Callingチェックシート
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